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摘要：针对银行信贷业务中的操作风险问题，通过构建银行信贷模型及银行经理人行为选择模型，

分析了不同情况下，经理人的行为选择对银行信贷收益波动性的影响，利用相关银行信贷风险数

据，模拟银行信贷中操作风险的测量；从理论和操作方面证明了银行经理的行为对银行风险的影

响，提出了包含过程、内控、人才管理的信贷操作风险管理措施。
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　　在银行信贷过程中，操作风险和信用风险总是
结伴而行，人为因素特别是拥有贷款决定权的银行

经理人的行为客观地影响着银行在信贷活动中所

面临的风险，相关人员的失误（包括人员的无能力）

和银行管理人员的寻租行为，造成银行在没有获得

相应风险补偿的情况下承担了额外的风险。

本文通过构建银行信贷模型以及银行经理人

的行为选择模型，讨论银行经理人的行为决策原

则，并在此基础上量化经理人行为对银行收益的影

响，研究银行信贷中操作风险形成机理，为银行完

善风险管理工作提供参考。

１　银行信贷中操作风险的形成机理

１．１　银行贷款模型
在银行和企业之间的信贷过程中，由于存在道

德风险和交易成本，银行和贷款企业之间签订一个

标准债务合约，银行收取固定回报，贷款企业如不

能履约，银行获得企业控制权。假设当企业向银行

提出贷款申请，其中项目收益为离散型，即 Ｒ＝
｛Ｒ１，Ｒ２，…，Ｒｎ｝，银行对企业的贷款申请有两种行
为方案，即：ａ＝｛贷款，不贷款｝，在各种项目收益状
态下银行贷款现金流矩阵各元素为：
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ｘｉ＝ｘｉ（ａ，Ｒｉ）＝｛ｍｉｎ［Ｉ＋ｒ，Ｒｉ］，０｝
（ｉ＝１，２，…，ｎ） （１）

式中Ｉ为贷款本金，ｒ为利息。
假设１　 关于项目的收益状况，银行根据以前

的业务数据可以得到一个先验概率 Ｒｉ的发生概率
是ｑｉ，且同一类项目的各Ｒｉ取值固定，按照ｉ＝｛１，
２，…，ｎ｝的顺序递增，可得到收益 Ｒ的先验概率：
（ｑ１，ｑ２，…，ｑｎ），则银行的预期现金流可以表示为：

∑
ｎ

ｉ＝１
ｍｉｎ［Ｉ＋ｒ，Ｒｉ］ｑｉ或０

如果贷款发放后，银行全部收回本息，则说明

企业完全履行了贷款合约。但如果银行未能全部收

回本息，则企业违约，银行会有损失。贷款存在一定

的违约概率，有可能导致违约损失，这一部分风险

构成了银行的预期风险。预期风险损失由坏账准备

金吸收，其大小设为（Ｉ＋ｒ）θ，其中 θ为坏账准备金
率，θ∈（０，１），这构成预期风险的上限。

如果银行发放贷款，当 Ｉ＋ｒ＜Ｒｉ，银行的预期
现金流为Ｉ＋ｒ，其中利润为ｒ；若Ｉ＋ｒ≥Ｒｉ，银行的预
期现金流为Ｒｉ，则银行贷款风险损失额为（Ｉ＋ｒ）－
Ｒｉ。若Ｒｔ＜Ｉ＋ｒ而Ｒｔ＋１≥Ｉ＋ｒ（１≤ｔ≤ｎ－１），可

得银行贷款批准的条件为∑
ｔ

ｉ＝１
［Ｉ＋ｒ－Ｒｉ］ｑｉ≤（Ｉ＋

ｒ）θ，这时贷款的概率为∑
ｔ

ｉ＝１
ｑｉ，没有违约的概率为：

１－∑
ｔ

ｉ＝１
ｑ( )ｉ，此时银行的贷款预期利润为：

Ｅ（πＢ）＝ １－∑
ｔ

ｉ＝１
ｑ( )ｉｒ＋∑

ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）ｑｉ

每个贷款申请除了项目特征以外，企业性质也

将影响银行项目贷款的预期收益。因此银行在审批

企业贷款申请时，需要了解申请企业的相关信息，

并根据所获得的企业相关信息，调整有关类似项目

的先验概率。

假设２　企业状态的信号为：Ｍ＝｛Ｍ１，Ｍ２，…，
Ｍｍ｝，而Ｒｉ在不同Ｍｊ下的概率不同，相应的条件概
率矩阵为：

Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ） Ｒ１ Ｒ２ … Ｒｎ
Ｍ１ ｐ１１ ｐ１２ … ｐ１ｎ
Ｍ２ ｐ２１ ｐ２２ … ｐ２ｎ
    

Ｍｍ ｐｍ１ ｐｍ２ … ｐｍｎ

　　在状态Ｍｊ（ｊ＝１，２，…，ｍ）下，银行贷款的预期
利润为：

Ｅ（πＢｊ）＝ １－∑
ｔ

ｉ＝１
Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）ｒ＋

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ） （２）

银行在各种状态下总的贷款预期利润为：

Ｅ（πＢ）＝∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１
Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）Ｐ（Ｍｊ） （３）

假设企业信号Ｍｊ出现的概率为：Ｐ（Ｍｊ）＝ｐｊ（ｊ＝
１，２，…，ｍ），则银行的预期收益为：

∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１
Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋

　∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）Ｐ（Ｍｊ）












０

（４）

银行根据项目以及企业的特征选择贷款或者

不贷款，以达到贷款收益最大化的目标。

１．２　经理人行为决策模型
假设经理人的决策只在贷款的当期进行，也仅

受当期业绩的影响。经理人当期的总效用（ＵＧ）为其
收入（Ｕ（πＭ））产生的效用减去其努力的成本
Ｃ（ｅ），即：

ＵＧ ＝Ｕ（πＭ）－Ｃ（ｅ）
其中：

Ｕ′（πＭ）＞０
Ｕ″（πＭ）≥０

且：

Ｃ′（ｅ）＞０
Ｃ″（ｅ）≥０

因此经理人的决策是在业绩约束、收入约束等

条件下，选择努力水平已达到当期自身总效用的最

大化，即如下的效用最大化问题：

目标：ｍａｘ
ｅ
ＵＧ（Ｉ，ｅ）

ｓ．ｔ．

ＵＧ ＝Ｕ（πＭ）－Ｃ（ｅ）

Ｅ（πＭ）＝β０＋βＥ（πＢ）

πＢ ＝∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１
Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋

　∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）Ｐ（Ｍｊ）













ｏｒ０

（５）

因为银行不批准贷款时，经理人的收益仅为

β０，下面以银行发放贷款的情况为主进行讨论。如果
银行发放贷款，根据Ｅ（πＭ）＝β０＋βＥ（πＢ），经理人
在各种状态下的总预期收益为：
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Ｅ（πＭ）＝β０＋β∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１
Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）Ｐ（Ｍｊ） （６）

为了简化分析，假设企业没有违约时，经理人

获得提成工资；若企业违约时，经理人不获得提成

工资，但银行也不予以惩罚。经理人的提成工资按

照贷款的实际执行结果发放。

假设存在如下两组企业状态组合：

｛Ｐ１（Ｍ１），Ｐ１（Ｍ２），…，Ｐ１（Ｍｍ）｝
｛Ｐ２（Ｍ１），Ｐ２（Ｍ２），…，Ｐ２（Ｍｍ）｝

如果：

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
Ｐ１（Ｒｉ｜Ｍｊ）Ｐ１（Ｍｊ）≤

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
Ｐ２（Ｒｉ｜Ｍｊ）Ｐ２（Ｍｊ）

说明第一组的状态组合优于第二组的状态组合，直

观上：

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）Ｐ１（Ｒｉ｜Ｍｊ）Ｐ１（Ｍｊ）≤

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）Ｐ２（Ｒｉ｜Ｍｊ）Ｐ２（Ｍｊ）

经理人完全努力的时候可以识别出企业的实

际状态组合｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝，如果经理人不努力，将会获
得一个随机的状态组合｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝，｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝优于
｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝的概率等于｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝劣于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝的概
率。考虑下面两种情况。

　　情况１：

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珔Ｐ（Ｍｊ）≤θ（Ｉ＋ｒ）

　　情况２：

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珔Ｐ（Ｍｊ）＞θ（Ｉ＋ｒ）

１．３　经理人效用分析
１．３．１　情况１时经理人效用分析

１）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝优于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时：

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）≤

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珔Ｐ（Ｍｊ） （７）

银行的预期损失低于潜在的预期损失，银行的

决策仍为发放贷款，由于经理人工资收益受到贷款

实际执行结果的影响，实际上仍然是受潜在状态组

合的影响，这样经理人的预期收益将不会变化。但

是由于努力程度降低，使得经理人的成本降低，但

其总效用还是增加的。

２）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝劣于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时：

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）＞

∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珔Ｐ（Ｍｊ） （８）

因此存在以下几种情况。

① 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）≤

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行仍然会批准贷款，经理人的预期收
益将不会变化，但因为努力成本降低，而使得总效用

增加。

② 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）＞

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行将拒绝企业的贷款申请，此时经理
人的预期收益损失为：

β∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１

珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋　　

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）珔Ｐ（Ｍｊ）

总效用变化为：

ΔＣ（珋ｅ→珓ｅ）－Ｕβ∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１

珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{( ｒ＋

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）珔Ｐ（Ｍｊ )） （９）

１．３．２　情况２时经理人效用分析
依据正常贷款发放原则，银行将拒绝企业的贷款

申请，而经理人的不尽力将会导致以下几种情况。

１）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝优于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时，有以下可能。

① 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）＞

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行将拒绝企业贷款申请，经理人的预
期收益将不会变化，但因为努力成本降低，而使得其

总效用增加。

② 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）≤

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行将批准企业的贷款申请，经理人的预
期收益增加额为：

β∑
ｍ

ｊ＝１
ｒ１－∑

ｔ

ｉ＝１

珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）珔Ｐ（Ｍｊ）

总效用变化量为：

Ｕβ∑
ｍ

ｊ＝１
ｒ１－∑

ｔ

ｉ＝１

珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）珔Ｐ（Ｍｊ( )）＋ΔＣ 珋ｅ→珓( )ｅ

２）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝劣于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时，银行仍然会
拒绝企业贷款申请，经理人的收益不变，但因努力

成本降低，而使得经理人总效用增加。

在１．３．１节描述的情况下，当经理人由于银行拒绝
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批准贷款造成的效用损失低于降低努力所产生的效用

增加，经理人会选择不尽力；而当银行拒绝批准贷款造

成的效用损失大于降低努力所产生的效用增加时，经

理人倾向于增加努力程度。在１．３．２节所描述的情况
下，不努力的选择明显优于努力的选择，经理人会选择

不努力。

１．４　银行收益分析
银行根据经理人提供的信息将自身的先验概

率调整为后验概率，从而确定自身的预期收益，但

是银行的实际收益仍然受到潜在状态组合的影响，

将引发银行收益波动。以下就１．２节所给出的情况
１、２分析银行收益。
１．４．１　情况１时银行收益分析

１）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝优于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时，银行发放贷
款，且其预期收益根据偏差的状态组合确定为：

∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１

珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋　　　

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）珘Ｐ（Ｍｊ）

潜在的预期收益应为：

∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１

珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋　　　

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）珔Ｐ（Ｍｊ）

则预期收益的降低额为：

Ｅ（πＢ｜珘Ｐ（Ｍｊ））－Ｅ（πＢ｜珔Ｐ（Ｍｊ））
２）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝劣于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时，存在以下几

种情况。

① 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）≤

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行仍然会批准贷款，且其预期收益根
据偏差的状态组合确定为：

∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１

珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋　　　

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）珘Ｐ（Ｍｊ）

潜在的预期收益应为：

∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１

珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋　　　

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）珔Ｐ（Ｍｊ）

预期收益的增加额为：

Ｅ（πＢ｜珘Ｐ（Ｍｊ））－Ｅ（πＢ｜珔Ｐ（Ｍｊ））

② 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）＞

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行将拒绝企业的贷款申请，银行的预

期损失为：

∑
ｍ

ｊ＝１
１－∑

ｔ

ｉ＝１

珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ[ ]）{ ｒ＋　　　

∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珔Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ }）珔Ｐ（Ｍｊ）

１．４．２　情况２时银行收益分析
经理人的不尽力将会导致以下几种情况。

１）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝优于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时 ，有以下两种
情况。

① 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）＞

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行将拒绝企业的贷款申请，银行的收
益损失为０。

② 当∑
ｍ

ｊ＝１
∑
ｔ

ｉ＝１
（Ｉ＋ｒ－Ｒｉ）珘Ｐ（Ｒｉ｜Ｍｊ）珘Ｐ（Ｍｊ）≤

θ（Ｉ＋ｒ）时，银行会批准贷款，这样预期收益的增加
额为：

Ｅ（πＢ 珘Ｐ（Ｍｊ））－Ｅ（πＢ 珔Ｐ（Ｍｊ））

２）当｛珘Ｐ（Ｍｊ）｝劣于｛珔Ｐ（Ｍｊ）｝时，银行将拒绝
企业的贷款申请，银行的收益为０。

由此可以证明，银行信贷过程中，除企业及项目

自身特征引发的信用风险之外，银行经理人在项目贷

款甄选过程中的道德风险，也将导致银行收益波动性

增加，从而增加银行在信贷过程中所面临的风险。

２　例　证

根据极值领域的定义，对于某一类分布，

ＧＰＤ（ＧｅｎｅｒａｌｉｚｅｄＰａｒｅｔｏＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ）可反映出随
着阈值ｕ不断增加，超出阈值ｕ的样本的局部分布，
即可利用ＧＰＤ近似出未知的超出阈值部分分布的
估计表达式：

Ｆ（ｘ）＝１－
Ｎｕ
ｎ（１＋ξ

ｘ－ｕ
β
）－

１
ξ　（ｘ＞ｕ）

（１０）
式中β为ＧＤＰ的位置参数（总为正），ξ为ＧＤＰ的形
状参数，ｕ为风险阈值，Ｎｕ为值大于阈值的样本个
数，ｎ为全部样本数。

如果给定了一定的置信水平α，求Ｆ（ｘ）的反函
数，可以得到：

Ｖ^ａＲα ＝ｕ－
β^
ξ^
１－ Ｎｕ

ｎ（１－α( )）
ξ

[ ]
＾

（１１）

当 ξ^＜１时：
Ｅ［（ｘ－ＶａＲα）｜（ｘ＞ＶａＲα）］＝
［β＋ξ（ＶａＲα－ｕ）］／（１－ξ）
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可得：

Ｅ^Ｓα ＝
Ｖ^ａＲα
１－ξ^

＋β^－ξ^ｕ
１－ξ^

（１２）

据Ｐａｕｌ和Ｈａｎｓｊｏｒｇ（２００３）研究中给出的银行信
贷历史数据可以得到整体损失数据集Ⅰ和信用风险损
失数据集Ⅱ，并有表１所示数据结构。

表１　银行信贷损失数据结构
Ｔａｂ．１　Ｔｈｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｌｏｓｓｄａｔａｏｆｃｒｅｄｉｔｌｏａｎ

参数 数据集Ⅰ 数据集Ⅱ

ξ ０．６５ ０．４５

β ２６０ ２４０

ｕ ３００ ３００

α ０．９９ ０．９９
Ｎｕ ４９ ３８

ｎ ４９６８ ４９５７

由表１可得数据集Ⅰ、Ⅱ的ＶａＲ值分别为：

Ｖ^ａＲＣＬ ＝ｕ－
β^ＣＬ
ξ^ＣＬ
１－ ＮｕＣＬ

ｎＣＬ（１－α
[ ]

）

ξ^{ }ＣＬ

＝

２７５．４１４９

Ｖ^ａＲＣＣ ＝ｕ－
β^ＣＣ
ξ^ＣＣ
１－ ＮｕＣＣ

ｎＣＣ（１－α
[ ]

）

ξ^{ }ＣＣ

＝

２２．８９１３
根据上述分析，进一步可以得到信贷总风险与

信贷中的信用风险，在置信水平α下超过ＶａＲ的极
值损失的期望值，通过这两者之差可以估算出银行

信贷中操作风险的预期值：

Ｅ^ＳＣＯ ＝Ｅ^ＳＣＬ－Ｅ^ＳＣＣ ＝　　　　
９７６．６１４０－２３２．５２９６＝
７４４．０８４４

３　对我国信贷过程中操作风险管理的建议

有效控制银行信贷中操作风险的关键在于不

断完善银行产权结构、公司治理结构及经营管理层

激励等问题，这些问题的完善是一个循序渐进的过

程。这一过程中，信贷操作风险管理的重点应放在

银行内部管理的完善与执行上，主要体现在内控制

度、业务流程、人才招聘、绩效考核的环节的管理，

特别需要提高内部审计部门的独立性，由此形成对

信贷人员的有效约束，降低信贷业务中操作风险的

发生概率。
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